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O consumidor abaixo qualificado por seu nome completo e n° de CPF, ao firmar sua
assinatura neste documento, declara ter lido integralmente os Termo de Uso e o Aviso de Priva-
cidade disponibilizados pelo Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor em seu
sitio eletrénico oficial, ratificando os consentimentos manifestados quanto ao tratamento de da-
dos, tratamento de dados sensiveis, transferéncia internacional de dados e gestdo compartilha-
da, quando da solicitagdo de atendimento pelo érgdo para o tratamento de demanda de consu-
mo, seja a de reclamacdo, dendncia ou consulta.

1. Consentimento do Consumidor

Eu, _
inscrita no CPF sob o ne , doravante denomi-
nado "TITULAR", autorizo de maneira livre, informada, inequivoca e expressa o tratamento de
meus dados pessoais pelo Instituto Municipal de Protecido e Defesa do Consumidor (PROCON
CARIOCA), doravante denominado "CONTROLADOR".

Neste mesmo ato, autorizo livre, informada, inequivoca e expressamente o tratamen-
to de meus dados pessoais sensiveis, quais sejam, os listados no art. 5°, inciso I, da Lei 13.709 de
14 agosto de 2019 (LGPD), destacando-se os de origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opi-
nido politica, filiacdo a sindicado ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, da-
do referente a salde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Consentimento:
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Outrossim, autorizo livre, informada, inequivoca e expressamente a transferéncia in-
ternacional de dados, nos termos do art. 33 do LGPD, ante a utilizagdo pelo Procon Carioca de
servigos e servidores da empresa Google, em especial o servico Google Forms.

Consentimento:

Por fim, autorizo livre, informada, inequivoca e expressamente a gestdo compartilha-
da de dados, conforme o disposto no Termo de Uso e no Aviso de Privacidade, o que inclui a
transferéncia de dados aos 6rgdos da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro que disponibilizam
os sistemas necessarios a prestacdo dos servicos solicitados pelos consumidores, dentre os quais
a Central 1746 e a Empresa Municipal de Informatica S.A. (Iplan-Rio).

Consentimento:

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Por meio deste Termo, autorizo o tratamento dos seguintes dados pessoais:

a) CPF (obrigatdrio):

b) nome completo (obrigatdrio):

c) data de nascimento (obrigatdrio):
d) sexo (obrigatdrio);

e) raca, cor, etnia;

f) nome social;

g) CEP (obrigatdrio);

h) logradouro (obrigatério):

i) numero e complemento do endereco (obrigatdrio);
j)  bairro (obrigatério);

k) cidade (obrigatério);

[) estado (obrigatério):

m) telefone (obrigatdrio);

n) e-mail (obrigatdrio).

Os dados pessoais tratados pela CONTROLADORA poderdo ser incluidos em bases
de dados mantidas pelo Procon Carioca ou em sistemas compartilhados, como o Consumi-
dor.gov.br, o Proconsumidor, os sistemas da Central 1746 (SGRC), em cumprimento as suas com-
peténcias institucionais e conforme previsto no artigo 7, lll, da LGPD.

3. Finalidade do tratamento de dados pessoais

O TITULAR autoriza expressamente o CONTROLADOR a utilizar os dados pessoais pa-
ra as seguintes finalidades:

o) Nome completo, data de nascimento, sexo: identificacdo do consumidor para
atendimento e registro de reclamagdes, denincias e consultas;

p) CPF: identificacdo para validagdo de identidade, prevencdo a fraudes e seguranca
do titular e dos fornecedores reclamados;
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q) Endereco de e-mail: envio de comunicacdes e informacdes relacionadas ao aten-
dimento e servicos prestados;

r) Endereco completo: identificacdo do local de residéncia ou estabelecimento do
consumidor para direcionamento das tratativas, quando aplicavel;

s) Numero de telefone: contato para atendimento e resolucdo rapida de questdes
reportadas pelo consumidor.

4, Compartilhamento de dados

Por este Termo, a CONTROLADORA esta autorizada a compartilhar os dados pessoais
do TITULAR com drgdos e entidades da Administragdo Publica, bem como com fornecedores
envolvidos nas demandas registradas, para fins de cumprimento das suas obrigagdes institucio-
nais de conciliacdo de conflitos de consumo.

Pardgrafo Unico: O compartilhamento dos dados observara os principios de boa-fé,
finalidade, adequagéo, necessidade, transparéncia e segurancga, conforme disposto na LGPD.

5. Segurancga dos dados

A CONTROLADORA se compromete a adotar medidas de segurancga técnicas e admi-
nistrativas para proteger os dados pessoais do TITULAR contra acessos ndo autorizados, perdas,
alteragdes ou difusdes ilicitas, conforme as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo da
Prefeitura do Rio de Janeiro e o artigo 46 da LGPD.

6. Periodo de retengao de dados

O TITULAR manifesta ciéncia e anuéncia quanto a seus dados pessoais serem armaze-
nados pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades estabelecidas neste Termo, limi-
tando-se ao periodo maximo de 5 anos, salvo nas hipdteses de obrigacdo legal ou regulatéria.

7. Tratamento posterior de dados

A CONTROLADORA poderd manter e utilizar os dados pessoais do TITULAR para as fi-
nalidades descritas neste Termo, mesmo apds o término da relacdo, dentro do periodo de até 5
anos.

O TITULAR consente com a anonimizacdo dos dados para tratamento posterior ao
prazo indeterminado, o que se fard para cumprimento das finalidades institucionais da CONTRO-
LADORA, dentre as quais, o estudo constante do mercado de consumo (art. 4°, inciso VIII, L.
8.078/90) e execugao da politica municipal de protecdo de defesa do consumidor (art. 1°, inciso
I, da Lei Municipal Ordinaria ne 5.302/2011).
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8. Direito de revogacao posterior do consentimento

O TITULAR poderéa revogar um, alguns ou todos os consentimentos ora manifestados
a qualquer tempo, devendo, para tanto, encaminhar comunicagdo por escrito, por meio fisico ou
virtual (e-mail), o qual poderd ser enderecado ao encarregado de dados indicado no sitio oficial
do CONTROLADOR (https://proconcarioca.prefeitura.rio) ou pela abertura de chamado pelos
canais de atendimento.

9. Do encarregado de dados

O CONTROLADOR indica como encarregado de dados o funcionario publico GABRIEL
DE SOUZA CERDEIRA, quem responde pelo endereco eletrénico gabriel.cerdeira@rio.rj.gov.br.

10. Foro

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como o
competente para conhecer e processar litigios oriundos do cumprimento deste Aviso de Privaci-
dade.

Rio de Janeiro, / /

CPF:
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