
Guia informativo sobre riscos e 
prejuízos financeiros e emocionais 
das apostas online

APOSTAR 
FAZ MAL

As plataformas de apostas que operam 
no Brasil são obrigadas por lei a:

Se você reconheceu algum desses sinais em você 
ou em alguém que você ama, isso não é fraqueza, é 
consciência. Busque ajuda.

INFORMAR TERMOS E TAXAS ANTES DE QUALQUER DEPÓSITO

EXIBIR ALERTAS DE JOGO RESPONSÁVEL DE FORMA CLARA

DISPONIBILIZAR FERRAMENTA DE AUTOEXCLUSÃO (VOCÊ PODE 
PEDIR PARA SER BLOQUEADO DA PLATAFORMA)

PROTEGER SEUS DADOS PESSOAIS

RESPONDER RECLAMAÇÕES DENTRO DO PRAZO

APOSTAR MAIS DO QUE O BOLSO PERMITE

ESCONDER GASTOS DA FAMÍLIA

DEIXAR CONTAS ATRASAREM

IRRITAÇÃO QUANDO NÃO ESTÁ APOSTANDO

TENTATIVAS DE RECUPERAR O PREJUÍZO COM 
NOVAS APOSTAS

DIREITOS DO CONSUMIDOR 
COM AS BETS

SINAIS DE ALERTA

EM CASO DE ABUSO OU DESCUMPRIMENTO, 
RECLAME OU DENUNCIE NO PROCON CARIOCA.

PROCON CARIOCA
Rua Aristídes Lôbo, 71 – 2º andar • Rio Comprido

proconcarioca.prefeitura.rio



AS BETS SÃO PLATAFORMAS DIGITAIS DE APOSTAS 
EM ESPORTES E JOGOS DE AZAR, COMO CASSINOS 
VIRTUAIS, ROLETA E CAÇA-NÍQUEIS.

POR QUE APOSTAR FAZ MAL?

QUEM MAIS SOFRE COM AS BETS?

APOSTA NÃO É INVESTIMENTO

O PAPEL DA PUBLICIDADE

Elas funcionam da seguinte forma:

JOVENSENDIVIDADOS IMPULSIVOS

Quem aposta, começa achando 
que vai manter o controle. Mas 
as plataformas foram projetadas 
justamente para que você sinta que 
está no controle, sendo que, na 
verdade, não está. 

Você começa com valores baixos, 
ganha uma vez. Sente que entendeu 
o jogo. É exatamente assim que 
a armadilha funciona. Na primeira 
perda grande, vem o impulso de 
apostar de novo para recuperar o 
prejuízo. 

Pessoas em dificuldades financeiras, jovens e indivíduos com 
comportamento impulsivo em busca de dinheiro rápido tendem a ser 
os grupos mais vulneráveis aos riscos das apostas.

Influenciadores e anúncios mostram o prêmio e te atraem na ilusão 
do ganho, mas não mostram que isso pode ser o início de um enorme 
pesadelo. Onde existe pressa para ganhar dinheiro rápido, existe também 
uma armadilha para perder o controle emocional e financeiro.

Muita gente entra achando que aposta é renda extra. Mas não é. 
Investimento constrói patrimônio ao longo do tempo. Aposta 
consome o que você tem agora.

O que costuma mostrar: Mas quase nunca mostra:

INVESTIMENTO

PLANEJAMENTO

ANÁLISE DOS CENÁRIOS

CHANCES NO LONGO PRAZO

GANHOS ALTOS

BÔNUS GARANTIDOS

HISTÓRIAS DE SUCESSO 

APOSTA

IMPREVISÍVEL 

RISCO ALTO

SEM GARANTIA DE RETORNO

Você deposita 
seu dinheiro.

Se errar, perde o 
valor apostado.

Se acertar, 
ganha. Mas...

Faz uma 
aposta.

NÃO SE ENGANE: NÃO É APENAS SORTE! EXISTE UM SISTEMA 
PROGRAMADO PARA GARANTIR O LUCRO DA PLATAFORMA, 
E FAZER VOCÊ PERDER.

BOLETOS

É aí que o problema sai da tela e 
entra na sua vida real: começam 
as dívidas, as brigas, e você perde 
não só o dinheiro, mas também o 
sono e a paz.

PERDAS

ENDIVIDAMENTO

VÍCIO COMPULSIVO QUE 
DESTRÓI VIDAS E FAMÍLIAS


