OPERAGAO

CPF LR

PROT3G1DO-XX

SEU CPF NAO E MOEDA DE TROCA.

PELA PROTEGAO DOS DADOS DOS CONSUMIDORES.




FARMACIAS :
NAO PODEM: "

Exigir seu CPF apenas para consultar
O preco de um medicamento.

Coletar seus dados pessoais para
abrir cadastro ou ficha de consumo,
sem a sua autorizagao.

Coletar dados pessoais sem justificar
O porqué e como eles serao usados
e tratados.




DIREITOS DO  -%,°

CONSUMIDOR &=

v/ Saber o preco e/ou desconto do
medicamento antes de decidir se vai compra-
lo, sem a necessidade de fornecer o CPF,
sendo informado de que o fornecimento e
opcional.

V. Ser informado, de forma clara e acessivel
sobre o pedido do CPF e demais dados
pessoais, de como eles serao usados,
protegidos, e se havera

compartilhamento com terceiros. ]
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DIREITOS DO
CONSUMIDOR

V. Obter, por escrito, a
solicitacao de abertura de

e 2

/ V
cadastro ou ficha com sel [ ————
dados pessoais. W

. e

V¥ Ter a liberdade de escolhs My; c

se deseja fornecer os seus [ W

i NV —

dados e saber como serao N\N\’/j\/\/\
utilizados segundo a politica —

de privacidade.



QUAIS AS ’
OBRIGAGOES '8
DAS FARMACIAS?

Nao exigir previamente o
fornecimento de CPF e dados
pessoais do consumidor,

para a consulta de preco e
descontos em medicamentos.




QUAIS AS

OBRIGAGOES [_,
DAS FARMACIAS? @

Nao promover a abertura de cadastro e
registro de dados pessoais e de
consumo, sem o devido consentimento.

@ Informar, de forma visivel, acessivel,
ostensiva e com linguagem
compreensivel, informacoes sobre como
seus dados pessoais serao usados,
tratados e/ou compartilhados.



E SE AS FARMACIAS ° .

/\

DESCUMPRIREM? 3>

S
o
)

Poderao ser multadas, responder por infracao
civil administrativa e ate penal, alem de ter
que indenizar os consumidores prejudicados.

Todas as multas aplicadas sao destinadas ao
Fundo Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor e ajudam a fortalecer a defesa
dos direitos do consumidor no Municipio do
Rio de Janeiro.
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COMO EXERCER
SEUS DIREITOS v
NA PRATICA?

1 NAO INFORME SEUS DADOS apenas para consulta
de precgos, especialmente quando nao estiver clara
a politica de privacidade do estabelecimento.

2 TIRE FOTOS de cartazes nas farmacias que
indiguem exigéncia de CPF para consulta de
precos e envie ao Procon Carioca.

PECA POR ESCRITO a justificativa da coleta do
3 seu CPF, e caso ache suspeito, envie ao
Procon Carioca.
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SE VOCE SE SENTIR
LESADO, DENUNCIE!

www.rio.rj.gov.br/proconcarioca

Ou ligue para Central 1746
O] proconcariocaoficial
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