
PRESENTEAR É ÓTIMO!
SE ENDIVIDAR POR ISSO, NÃO.



O Natal é um período de afeto, celebração e
encontros, mas também é quando aumentam
as compras por impulso, o uso excessivo do
crédito e o risco de endividamento. 
Informação e planejamento são as melhores
ferramentas de defesa do consumidor.

POR QUE FALAR DE CONSUMO
CONSCIENTE NO NATAL?



Fique atento às práticas que mais
prejudicam o orçamento do consumidor: 
• Parcelamentos longos, que
comprometem meses seguintes 
• “Compre agora, pague depois”, sem
clareza de juros 
• Juros camuflados no valor das parcelas 
• Promoções falsas, com preços inflados
antes do desconto.

ARMADILHAS COMUNS
NAS COMPRAS DE NATAL



Toda oferta deve ser
clara, verdadeira e
cumprida, conforme
o Código de Defesa
do Consumidor.

LEMBRE-SE:



• Regra dos 10 segundos: pensou, respirou,
decidiu. 
• Regra do “duas vezes”: se você não
conseguir pagar o valor duas vezes, talvez
ele não caiba no orçamento. 
• Compare preços, prazos de entrega e
condições de troca. 

ESTRATÉGIAS SIMPLES DE
DEFESA DO CONSUMIDOR



o Natal não justifica
decisões impensadas.

DESCONFIE



O 13º salário não é dinheiro extra. 
É dinheiro estratégico. Priorize: 

• Quite ou reduza dívidas;
• Crie ou reforce uma reserva financeira; 
• Pague despesas do início do ano (IPTU,
IPVA, matrícula escolar);
• Planeje férias sem comprometer o
orçamento do dia a dia.

USO INTELIGENTE DO
13º SALÁRIO



• Comprar presentes sem definir um
orçamento máximo;
• Parcelar sem conferir juros e impacto
no orçamento futuro;
• Deixar as compras para a última hora.
• Acreditar em promoções sem
comparar preços;
• Tratar o 13º salário como dinheiro livre
para gastar.

5 coisas para não
fazer neste Natal

FAÇA SUA LISTA:



• Compras fora da loja (internet,
telefone): 7 dias para desistir.
• Produto com defeito: garantia legal
de 30 ou 90 dias.
• Oferta anunciada deve ser cumprida.
• Informações claras sobre preço, juros
e condições de pagamento.

Direitos básicos do
consumidor no Natal



Em caso de dúvidas ou problemas, procure o Procon Carioca.

proconcarioca.prefeitura.rio
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